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VASARLOI TAJEKOZTATO

a Villeroy & Boch Magyarorszag Kft. altal gyartott és forgalmazott Alfoldi
markaju porcelan lakas-felszerelési termékekhez

Kdszonjuk, hogy megtisztelte céglinket bizalmaval és termékinket valasztotta.

Az On dltal vasarolt szaniter termék fehér vagy szines mazzal bevont porcelan alapanyagbdl késziilt, mely az 1200 °C feletti
hémérsékleten torténd égetés soran nyeri el végsd tulajdonsagait. A termékiinkkel kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkrél az
alabbiakban szeretnénk Ont tajékoztatni.

MINGSEG, MUSZAKI PARAMETEREK, VALASZTEK

Termékeink miszaki paraméterei, szinhlisége, fellleti tulajdonsagai megfelelnek a vonatkozé nemzetkdzi (EN) és a magyar (MSZ)
szabvanyok elbirasainak. Egy — egy adott tipusra vonatkoz6 termékszabvany szama megtalalhato termékeink komplett katalégusaban,
csakugy, mint az adott tipusra vonatkozd beszerelési méretek és egyedi terméktulajdonsagok. A modell- és szinvalaszték
valtoztatasanak jogat cégiink fenntartja.

A mindsités, osztalyba sorolas az MSZ 3550 szabvanyban foglaltaknak megfeleléen térténik. Termékeinket kizardlag |. osztalyu
min&ségi kategdriaban hozzuk forgalomba.

A szinhiliséggel kapcsolatosan szeretnénk szives figyelmét felhivni arra, hogy a megvilagitas, az arnyékhatas és a termékformak
kilbnbdz6sége nagyban befolyasolhatja a szinazonossag megitélését. Mivel ezek a hatasok egylttesen latszatra szinarnyalati
eltéréseket okozhatnak, célszeri a fird6szoba megtervezésekor ezt tekintetbe venni.

GARANCIA

Szakszerll beszerelés és rendeltetésszerli hasznalat esetén a Villeroy & Boch Magyarorszag Kft. a keramia termékekre gyartasi
eredet( hibakra 5 év garanciat biztosit. 2002. aprilis 1-je utan vasarolt Alféldi szaniterkeramiakra a garanciaidé mar nem 5, hanem
10 év.

A cégunk altal forgalmazott kapcsolodé szerelvényekre (vizeldeszifon, Oblitészerelvény, stb.) pedig a szerelvény gyartdja altal vallalt
garanciaidd érvényes!

Tekintettel az épliletgépészeti technoldgia fejlédésére mindenképpen szakember altal torténd beépitést javaslunk.

A SZAKSZERUTLEN SZERELES A GARANCIA AZONNALI ELVESZTESET EREDMENYEZI.

Szakszer(tlen szerelésnek minésil pl. a habarcsagyba vald belltetés (A terméket az erre a célra kialakitott furatokon keresztiil
vezetett rogzité elemekkel kell a beépitési fellletre rogziteni. A beépitési fellilet kialakitasanal a gipsz és a fehér cement hasznalatat és
a termék beagyazasos rogzitését mellézni kell, rugalmas tomitéanyag hasznalata viszont megengedett.)

AMIRE A HASZNALAT SORAN FOKOZOTTAN UGYELNI KELL ...

A gyartasi technologiabol és az Uvegszerli mazfellletbdl kdvetkez6en szanitertermékeink nem karosodnak hdingadozas hatasara,
éghetetlenek, statikusan terhelhet6k, nem deformalédnak, nem igényelnek felileti kezelést, ellenalinak az olddszerek ill. a
haztartasban hasznalatos egyéb tisztitdszerek karos hatasainak.

Nagy toménységl savak, lugok alkalmazasa termékeink tisztitasakor nem ajanlott, mivel azok rendszeres hasznalat esetén
megbontjak a mazfelillet egységét és mattulast okoznak. Emellett a felliletet dvni kell a kemény fémek karcolé hatasatol (tehat pl.
fémszemcse tartalmu surolészer alkalmazasat nem javasoljuk).

Az (ivegszer(i mazfeliilet és a keramia fenti elényei mellett egy nagy hatrannyal bir: rideg és emiatt torékeny, ezért dvni kell a hirtelen
mechanikai hatasoktdl, itésektdl, mert az a maz, nagyobb dinamikus igénybevétel esetén maga a termék torését eredményezheti. Az
ilyen, nem rendeltetésszerl hasznalat (pl. barmilyen targy termékbe térténd beleejtése) soran keletkezett karokért nem all médunkban
felel6sséget vallalni.

REKLAMACIO ESETEN ...

Szanitertermékeink szigori mindsitési kritériumok alapjan kerlinek osztalyozasra. Ha ennek ellenére termékilinkkel szemben mégis
mindségi kifogasa tdmadna, kérjik, jelezze irasban a vasarlast igazold bizonylat egyideji megkildésével a vasarlas helyén vagy
kdzvetlenll cégunknél a lenti elérhetéségek valamelyikénél. Reklamécio esetén a kivizsgalasat jelentésen elésegitené, ha a vésarlast
igazold bizonylat mellett a terméken talalhatd etikett cimkét is megérizné (az etikett cimke bemutatdasa nem feltétele a garancia
érvényesitésének).

MINEL TOBB OROMET KiVANUNK ALFOLDI FURDOSZOBAJAHOZ!

Céglink 1998-ban szanitertermékeire bevezette az 1ISO:9001 mindségbiztositasi rendszert, azt a célt tartva szem el6tt, hogy ne csak jo
min&ségli, megbizhaté terméket, hanem ennek megfelel6 szolgaltatasi szinvonalat is nyujtsunk Ugyfeleinknek és termékeink
vasarléinak.

Oszintén remeljik, hogy mind szanitertermékeink, mind az Alféldi markanevl csaptelepeink, furdészobabutoraink és wellness

termékeink az On teljes megelégedésére fognak szolgalni és hosszu ideig fogja élvezni az esztétikum és a mindség nyuijtotta
harmoniat.

Az 59, 57 —es kddokkal azonositott gyarak a Villeroy & Boch konszern gyarai, az azokban gyartott termékeket a Villeroy & Boch
Magyarorszag Kft. forgalmazza.
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